
令和２年 7 月 
花月ハイランドホテル 

感染症予防対策について 
当館では全社員で以下の予防対策に取り組んでおります。 

◎社員への徹底 
〇こまめな手洗い、うがいの実施、検温の実施 
〇次亜塩素酸を使用した清掃の実施 
〇チェックイン前、チェックアウト後の全館換気 

◎お客様へのご案内 
〇チェックイン時、直接の対面を避けるためフロントにアクリル板を設置 

しております。また、お客様全員に検温と本人確認をさせていただいて 
おりますので、ご協力をお願い致します。 

〇正面玄関・お食事処には、適所にアルコール消毒液を設置しております 
のでご利用ください。 

 〇発熱等、風邪症状がみられる場合、週末を問わず保健所等と連携し 
  指示を仰ぎますので、お早目にフロントへお申し出ください。 
 〇館内の共用スペース等の消毒の徹底、換気の実施をしております。 
  また、三密対策として人数制限をすることがございます。 
 〇こまめな手洗い、うがいをお願いいたします。 
 〇当館は、バイキング・ビュッフェスタイルでのお食事の提供は致して 

おりません。夕食・朝食共に、お一人様ずつお膳で召し上がって頂く 
スタイルとなっております。 
お食事会場は、できる限り他のお客様と離してお召し上がり頂くか、 
個室のご用意をさせて頂きます。 

〇カラオケのご利用は原則としてお断りしております。 
〇高湯温泉の泉質は、空気に触れても酸化されにくい「強い抗酸化力」を 

持つ泉質であり、源泉かけ流しの為その優れた効果の浸透力に優れ、 
効果が⻑いという「活性力」に特に優れています。 

◎マスクの着用 
 当館では、感染拡大防止の為、スタッフがマスクを着用している場合がござ

います。ご理解の程、宜しくお願い申し上げます。 


